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 الملخص: 
ومن أها التطبيلات الأساااااااسااااااية لتك  ل  يا  تعد التجارة الالكترونية إحدى سمات الاقتصااااااائ اللا ا عرف ا ع  ة 

تف ضااااات من تط رات فيارت   ا عر مات والاتصاااااالات والأ  ته أ  اتا دا الدوت اك ت ااته البيدة ا دماة وما  
ونتيجاة لاكلاأ  اهم  أاياة البجاد تتجاااااااااااااااد   عااولاة البااحاد التع   عرف     زيائة الاهتماا  للتجاارة الالكترونياة

 طبيعة التجارة الالكترونية وخصا صها وإمكانية تطبيلها والاستفائة م ها   ظل ت    ب ية تحتية ق مة.
متماال اداد  العاا  لرادراسااااااااااااااة   التع   عرف مفه   وطبيعاة التجاارة الالكترونياة لعتباارهاا أحاد ا اااااااااااااااتجادات  

والتع   عرف واقع حجا التجارة الالكتروني الع بية وإمكانية الاسااااتفائة من مااياها     ا دماة   ع  ة الاقتصااااائ
إضااااااااااااااا اة إ  اللياا  بادراسااااااااااااااة ن  ماة تحريرياة ح ت إ اابياات وسااااااااااااااربياات التجاارة ا لكترونياة م زا أها التجاديات 

 معالجتها.وا شاال الأ تح ت ئو  تطبيلها والعمل عرف 
 

Résumé : 

Le commerce électronique est l'une des caractéristiques de l'économie de la connaissance et 

l'une des applications les plus élémentaires des technologies de l'information et de la 

communication, dont les pays doivent s'occuper pour suivre le rythme de l'environnement 

moderne et des évolutions qu'il impose, représenté dans Par conséquent, l'importance de la 

recherche s'incarne dans la tentative du chercheur d'identifier la nature du commerce 

électronique, ses caractéristiques et la possibilité de l'appliquer et d'en bénéficier compte tenu 

de la disponibilité d'une infrastructure solide. 

 

L'objectif général de l'étude est d'identifier le concept et la nature du commerce électronique 

comme l'un des développements récents de la mondialisation de l'économie, et d'identifier la 

réalité de la taille du commerce électronique arabe et la possibilité de bénéficier de ses 

avantages, en plus de mener une étude théorique et analytique sur les avantages et les 

inconvénients du commerce électronique, en soulignant les défis et les problèmes les plus 

importants qui empêchent son application et travaillent pour le traiter 

 عنوان المداخلة: 
- دراسة تحليلية-الالكترونية    التجارة   حول والتصوري  فاهيمي الملإطار  ا  
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  تمهيد: 
لرتط رات      وض ورمة  حتمية  الالكترونية ا تيجة  للتجارة  متاامدا  اهتماما  الأخيرة  الآونة  العالم    شهد  للد 

الدولية  الشبكة  ترعته  زالت  ولا  لعبت  حيد  والاتصالات  ا عر مات  تك  ل  يا  مجات  ا دماة    وا اتجدات 
لاستكمات ت فيك أعمات التجارة بشكرها ا دمد   لرمعر مات أو ما مع   للانترنيت ئورا" ر ياا" ومهما" ا سيط

وا عاص .  لد حصل تح لا ابيرا من الشكل التلريدي لرتجارة إ  الشكل الالكتروني ا دمد  وأصبجت التجارة 
الالكترونية واقعا مرم سا   ظل البيدة ا الية. وتاعف العدمد من الدوت إ  تع يا ئور التجارة الالكترونية خص صا" 

ظل ا تغيرات العا ية والتجديات الجدمدة ومن ا ت قع أ  متعاظا ئورها   ا اتلبل الل مته ن  ا" لتهمثير هكه     
التجارة عرف الأس اق وأئاء ا ؤساات وقدراا الت ا اية  حيد مت قع أ  تك   التجارة الالكترونية هك أسر ب 

     اا ة أنحاء العالم. التجارة الاا د بين ا   مات والأ  ائ خلات هكا الل  
حيد تعت  التجارة الالكترونية م ه ا من م اه  التط ر التك  ل  ك ا تاارع الكي شهده العالم   العل ئ ا اضية      

حيد تعد من ال  اه  ا دماة الأ ب زت عرف الااحة العا ية مؤخ ا  والأ تمك ت    ترة و ياة من ال م  والانتشار 
 د. والتج ت إ  أحد معالم الاقتصائ الجدم

 ون  ا  ا مكتايت هكا ا  ض ع من أاية حاول ا ضبط ئراست ا ح ت ا طار ا فاهيمك العا  لرتجارة الالكترونية.    
 و عالجة هكا ا  ض ع تم ط ح إشكالية الدراسة   الاؤات ال  ياك التالي: 

 أشكالها؟. و لمقصود بالتجارة الالكترونية؟ وما هي أبرز خصائصها  اما  
 لدراسة هكا ا  ض ع تم تلايا الدراسة إ  المحاور التالية: 

 ماهية التجارة ا لكترونية؛ -1
 خصا ص وأشكات التجارة ا لكترونية؛ -2
 ئراسة ن  مة تحريرية عن إ ابيات وسربيات التجارة ا لكترونية. -3

 
 
 
 المحور الأول: ماهية التجارة الإلكترونية   
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من أ ل التع   أاا  عرف مفه   التجارة ا لكترونية سيتا ئراسة مفاهيا شامرة ومت  عة ع ها من قبل الخ اء 
الاقتصائمين والفلهاء وا   مات الدولية  أي متا التط ق إ  ت ضيح مفه   التجارة ا لكترونية من عدة م اظير 

 س   نكا ها   ما مرك. 
 

 تعريف التجارة الإلكترونية من قبل المنظمات الدولية    -1
ع ٌ ت م  مة التجارة العا ية التجارة ا لكترونية بأنها "عبارة عن عمرية إنتاج وت ومج وبيع وت زمع ا  تجات  وذلأ 

الدعامة   م حرة  أساسية وهك  م احل  إ  ثلاث  قامتها  وقد  اتصات"  الطرته من خلات شبكة  م حرة  والبجد  
 1والادائ وأخيرا م حرة التاريا.

 التعريف الفقهي للتجارة الإلكترونية -2
ااتفف  انته من الفلت بتع مف التجارة ا لكترونية   مفه مها الضيق ملتص ا عرف الأنشطة التجارمة حيد عٌ  ت 

 2بأنها " علد الصفلات التجارمة والارع والخدمات ع  الشبكة الدولية للاتصالات عن بعد".
 التعريف التشريعي للتجارة الإلكترونية   -3

م ت أنت "ال شاط الكي مل   بم  بت   06  نص ا ائة    18/05عٌ   ا ش ع الجاا  ي التجارة ا لكترونية   اللان    
  3م رًئ إلكتروني لقتراح أو ضما  ت  ير سرع وخدمات عن بعد  اتهرأ إلكتروني عن ط مق الاتصالات ا لكترونية".

 
 
 
 
 
 
 

 مناظير تعريف التجارة الإلكترونية   -4
 

وساااااااااااااايماااااااة   1 ه شاااااااااااااا ر  والمقظظظظظظارن  مصااااااااااااااطفف  الجزائري  التشظظظظظظظظظظظري   في  الإلكظترونيظظظظظظة  للظتظجظظظظظظارة  القظظظظظظانوك  ئات راه    النظظظظظظظظاو   اااااااامعاااااااة    أط وحاااااااة 
 .47 ص:2016/2017ماتغانم 

 .03 ص:2019 02 العدئ05 امعة أئرار‘المجرد  الاياسية مجرة اللان   والعر     التنظيم القانوك للتجارة الإلكترونية في الجزائر لما إب اهيا  2
 .50مصطفف ه ش ر وسيمة م  ع سبق ذا ه ص: 3
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    4م ضح الجدوت التالي م اظير تع مف التجارة ا لكترونية من خلات ئراسة جميع ماتخدميها. 
 

 : يوضح مناظير التجارة الإلكترونية 01الجدول رقم  
 التعريف  المنظور

الخدمات أو ا  تجات ع  خط ط اداتف هك وسيرة من أ ل إمصات ا عر مات أو   الاتصالات 
 أو ع  شبكات الأنترنت أو ع  أي وسيرة تل ية. 

هك عمرية تطبيق التل ية ال قمية من أ ل  عل ا عاملات التجارمة تج ى بص رة  الأعمال التجارية
 ترلا ية وس معة. 

هك أئاة م  هة  شباع رغبات ا ؤساات وا اتهركين وا دراء   تخفيض تكرفة  الخدمة 
 الخدمات وا س اع من تلديم هكه الخدمة  وال  ع من افاءاا. 

شبكة  الأنترنت  خلات  من  بص رة   رمة  ا عر مات  وتبائت  ا  تجات  وش اء  لت  ير  أئاة 
 الأنترنت.

 هك مرتلف  مع ع اص  المجتمع ) أ  ائ ومؤساات( لرتعرا والتبائت  يما بي ها.  المجتم 
للاتصالات  -: المصدر الدولي  لعا ''الاتحائ  ا عر مات  لمجتمع  ا حصا ية  الع بية 2009-الخصا ص  ا  قع   عرف   مت    ''الدوت 

 www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D- : IND-RPM.AR-2009-PDF-A.pdf ا لكتروني:
 

 ا ك مة. أاها ا ؤساات  الأ  ائ و امرين  من خلات الجدوت نات تج أ  التجارة ا لكترونية تشمل عرف عدة متع
 بعد ع ض أها التع مفات ال ارئة بشهم  التجارة ا لكترونية يمك  ا است تاج مامرك: 

التجارة ا لكترونية عرف تك  ل  يا ا عر مات وشبكة الاتصالات وعرف رأسها شبكة الأنترنت  تما    اعتمائ -
 مخترف نشاطااا وعمريااا؛ 

تحطيا التجارة ا لكترونية لكل اللي ئ الامانية وا كانية ا ع قرة   اة التعاملات التجارمة وعد  بلا ها حبياة  -
  مكا  أو برد معين.

 :5المحور الثاك: خصائص التجارة الالكترونية وأنواعها 

 
  ااااامعااااة  03مجرااااة ا قتصاااااااااااااااااائ والمجتمع العاااادئ     التجظظظارة الإلكترونيظظظة ودورهظظظا في تسظظظظظظظظظظظوير الخظظظدمظظظات المظظظاليظظظة والمصظظظظظظظظظظظر يظظظة  عم ئ سااااااااااااااج      4

 .22 ص:2005قا طي ة 
 Marketing Dot   ال ابط الالكتروني عرف ا  قع خصائص التجارة الالكترونيةعمد ا ؤلف   خبير تل ية ا عر مات والتا مق ال قمك    - 5

Limited Digital Solutionshttps://marketing.limited 
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اداتف المحم ت التجارة ا لكترونية لختصار هك عمرية البيع والش اء عن ط مق شبكات ا نترنت س اء من خلات  
 ه  متميا للعدمد من    أو  هاز الكمبي ت   مع ت  ير وسا ل الد ع ا لكتروني  الشجن  والت صيل إ  لب البيت 

 ا مياات عرف عكس التجارة التلريدمة الأ تتا   الأس اق والمحالات التجارمة وغيرها.  مجات التجارة ا لكترونية 
بشكل عا  انتش  بشكل ابير   الفترة الأخيرة عرف مات ى العالم؛ ن  اً لأايتت وت  يره لكاير من ال قت والجهد 

    .والأم ات
 :أنواع التجارة الإلكترونية-أولا

 :ه اك العدمد من الأن اع الخاصة للتجارة ا لكترونية  ولك  ا س كا  الآ  أاها
• B2B أو Business To Business  :  مؤساتين تجارمتين  حيد تتا معاملااما لربيع والش اء هك تجارة تتا بين

 .عن ط مق شبكات ا نترنت

• B2C أو Business To Customer : .هك تجارة تتا بين الش اة والعميل 
 عرف سبيل ا اات: إذا ا ت شخصًا تمترأ م قعًا إلكتروني أو ش اة تجارمة وتل   ب ضع م تجاتأ أو خدماتأ عرف 
الت اصل   الش اة ماتطيع  عل ذلأ من خلات وسا ل  الت اصل مع  أو  الش اء  م غته    ا نترنت   همي شخص 

 . لةا لكترونية ا خترفة لكا لش اء ا  تج أو الخدمة ا ع وضة بكل سه

• G2C أو Government To Customer  : هك عمرية تجارمة تتا بين ا ك مة والعميل من خلات تلديم ا ك مة
لخدمات إلكترونية مخترفة ماتطيع العميل استخدامها والاستفائة م ها والد ع إلكترونيًا أمضًا من خلات وسا ل 

 .الد ع ا لكترونية ا خترفة
آخ  • وماتخد   ماتخد   بين  مااتخدمك  :Peer-to-Peer )P2P (  6التعامل  تمكين  عرف  ال  ع  هكا  ماعمل 

ئو  و  ئ وسطاء  ومن ثم الاتفاق عرف أمة صفلات الانترنيات عرف تبائت ا عر مات  والاتصات  يما بي ها  
تجارمة تاتا حااته الش وط ا تفق عريها. وقد أو دت ب امج خاصة دكه الغامة والأ تمكن ماتخدميها  تجارم   

  .بص ر اتابية وسمعية وم  ية Chatting اان ا أ  غيرها بتباائت أط ا  ا دمد
معد هكا ال  ع من التجارة ا لكترونياة مان :  Commerce Mobileاداتف ال لاتالتجارة ا لكترونية ع   هاز   •

أحدث الأن اع  حيد متا ب اسطتت استخدا  أ هاة هاتف نلات رقمية مصممة بشكل يمك ها من الاتصات 

 
  المجرة الجاا  مة لرت مية الاقتصائمة  العدئ الاائس   التجارة الإلكترونية وآثارها على اقتصاديات الأعمال العربيةنعيمة يحياوي   م يم م سف   - 6

 .185ص   2017  ا   
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بشبكة الانترنيت من خلات ماوئ الخدمة وال ص ت لأي م قع معين والاطلاع عرف الارع ا ع وضة وإ  اء 
  .عمرية الش اء

 
 حيد     C2A  Consumer-to-Administrationا ئارة    إ   ا اتهرأ  من   الالكترونية  التجارة •

 :مال  ا ك مية    وا ئارات  الأ  ائ  بين   ا لكترونية  ا عاملات  جميع  عرف   ا لكترونية  التجارة  من   ال  ع   هكا  م ط ي
 .الخ...ا عر مات  نش   بعد    عن  التعريا:  التعريا
 .الخ...الد ع   عمريات  المجات    دكا  ا تعرّلة  ا عر مات   نش :  الا تماعك  الضما  
 .ذلأ  وغير  وا د  عات   الض مبية ا ق ارات  تلديم  من :  الض ا ته
 خدمات  تكاليف  ئ ع   الأم اض    ح ت  الت ع مة  وال ش ات  ا عر مات   الطبية   ا  اعيد   حجا : الصجك  اللطاع
 7.الخ...الصجية  ال عامة

 و  التجارمة  الأنشطة    الانترنت  تطبيلات   ت ضح الأ  (1الجدوت رقا)    ا  ضجة Coppel مصف  ة  حاته و 
 :8التالية   ا مكانات  ليشمل  ويمتد  الامن   ع    مفه مها  متاع   أ  يمكن  ا لكترونية  التجارة    إ   ا عر مات    تبائت

 المعلومات   تبادل  و   التجارية  في الأنشطة الانترنت  تطبيقات  يوضح:  (2الجدول رقم)
 تطبيقات الانترنيت في الأنشطة التجارية وتبادل المعلومات  التعاملات 

أ هاة ا ك مة مع  
 بعضها  

 ما  وزارة تؤ      اهم  G2G البعض مع  بعضها  ا ك مية  الأ هاة بين   يما التعاملات
 ا لكترونية  ال سا ط أحد  لستعمات  حك مية  ديدة دا   خاصة فيتركات 

 أ هاة ا ك مة  
 ا  شآت  و

 للض ا ته  متعرق   ما  أمارتها  ومن    G2B ا  شآت  و ا ك مية  الأ هاة بين   يما التعاملات
 الانترنت؛  عرف ا ك مة ت ش ها وا الية الأ   ال لدمة والأوضاع 

ا ك مة أ هاة   
 ين ا اتهركو 

اتلديم خدمات معي ة لرماتهركين    G2C ا اتهركينالتعاملات  يما بين الأ هاة ا ك مية و 
 من ط   ا ك مة عرف الشبكة؛ 

  والأ هاة  ا  شآت
 ا ك مية 

     ع وضها ا  شآت تلد  اهم   B2G ا ك مية والأ هاة  ا  شآت بين   يما التعاملات
 الانترنت؛  شبكة خلات من ا ك مية  ا  اقصات 

 بعضها  مع  ا  شآت
 البعض 

ت شهم بين  تتمال   مخترف ا بائلات الأ    B2B التعاملات  يما بين ا  شآت بعضها مع البعض 
 تتا ع  الانترنت أو من خلات ال سا ط ا لكترونية الأخ ى؛ ا  شآت و 

 
 /https://www.for9a.com/learn   نللا عرف ال ابط ا لكتروني :مفهومها، أنواعها، ومميزاتها: ملدمة ح ت التجارة الالكترونية - 7

  مكا ة ملدمة ضمن متطربات نيل شهائة  -م  الاشارة للعالم العربي-اقتصاد المعر ة  دور واهمية التجارة الالكترونية في  بن وارث حكيمة     -  8
الجاا      الب اقك    ا   ا هيدي  بن  الع بي  الجامعك  ا  اا  ا ؤساة   م اجم ت  الاقتصائمة   تخصص  العر    - 41  ص  2007/2008ا ا اتير   

 )بتص  (. 42
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ا  شآت و  
 ا اتهركين

 اليا  ا  شآت بع ض مخترف م تجااا   B2C لتعاملات  يما بين ا  شآت و ا اتهركينا
 لرجمه ر ع  الانترنت؛ 

 اليا  ا اتهركين بد ع ال س   ترلاء خدمات   C2G التعاملات  يما بين ا اتهركين وا ك مة  ا اتهركين وا ك مة 
 معي ة من خلات الانترنت؛ 

اا شاراة   ماائات تليمها ا  شآت عرف   C2B  شآتت  يما بين ا اتهركين وا  التعاملا  ا اتهركين وا  شآت 
 الانترنت؛ 

مع   ا اتهركين
 بعضها البعض 

  خير ئليل عرف ذلأ ا  اقع الأ أنشهماا ش اة و  C2C التعاملات  يما بين ا اتهركين أنفاها
Ebay.com والخدماتالأ تمكن ا اتهركين من تبائت عدئ غير عدوئ من الارع. 

 )بتص  (. 42-41  ص 2008  بن وارث حكيمةمن اعدائ الباحاتين للاعتمائ عرف ا   ع:   المصدر: 
 
 

 :9 خصائص التجارة الإلكترونية-ثانيا
ه اك العدمد من الف ا د وا مياات الأ تجعل مفه   التجارة ا لكترونية ع ص   كاب لأي را د أعمات مبجد عن 

التلريدي ال وتيني  مجالات  دمدة لايائة ئخرت عرف   البعيد أو  نشاء مش وع خاص بت بعيدًا عن العمل  ا دى 
 : إليأ بعض من ترأ الخصا ص

ع د التفكير   إنشاء ش اة عرف أرض ال اقع   ايك   عريأ ت  ير الكاير   :تو ير المصاريف الخاصة بالشركة  -1
ا  ار   البدء بشكل  عرك مال:  قبل  الأشياء  من  العدمد  لتجهيا  إليها  الأ ستجتاج  والأم ات  الاي لة  من 

ج  الدمك ر  الأ هاة  ل ضا ة إ  رواتته ا  ظفين  لكن إذا أعدت ال      الأم  و ك ت   إنشاء مت
إلكتروني أو م قع إلكتروني لرم تج أو الخدمة الأ تلدمها أولًا   اتجد إ  التكرفة وا ياانية بشكل عا  الأ قد 
وضعت  ش وعأ س   تلل إلي ال صف تل مبًا   إنشاء م قع إلكتروني معت  أرخص بكاير من إنشاء ش اة 

 .ال اقع  تجارمة تلريدمة عرف أرض
العملاء -2 م   الفعال  ا لكترونية   تخطيها   :التواصل  التجارة  تلدمها  ك ة  الأ  ا ياة   لد تحدث ا سرفًا عن 

لع ص ي الاما  وا كا ؛ وللتالي ماهل التعامل مع العدمد من الش اات س اء المحرية أو العا ية بكل سه لة 
 .وما 

من أها ا مياات الأ ت   ها التجارة ا لكترونية هك ا نها س ق ابير ومفت ح   ه اك الكاير من   :ميزة التنوع -3
ا كهل  لرت  ع  و لًا  وبايط؛  سهل  بشكل  تبعًا  ش وعأ  معها  الت اصل  تاتطيع  الأ  والأس اق  المجالات 

 
 .185الاابق  ص عمد ا ؤلف   نفس ا   ع  - 9
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لرم تجات والخدمات ا    ئة عرف ا نترنت؛  كلأ مامح لأ ل لارنة والتدقيق لاختيار الع وض ا  اسبة 
 .لأ ولش اتأ

ت    التجارة ا لكترونية الكاير من ال قت والجهد   همنت لات مضطً ا لراف  أو التج ك   :تو ير الوقت والجهد  -4
تاتطيع إتما  صفلة ما أو ش اء م تج معين.  من خلات نل ة واحدة تاتطيع أ  تشتري ما   حت من مكانأ  

 .و عن ط مق وسا ل الد ع ا لكتروني ا خترفة عرف حاته بردكأ بطاقات الائتمانية ت مد من خلات
 ا  تجات   لع ض   الف ص  من  العدمد  ت  ير       ا نترنت  شبكة   ط مق  عن   ا لكتروني   التا مق  مااعد  :زيادة الأرباح -5

 ا لكترونية  للتجارة   خاصة   م اقع   خلات   من   حت   أو   ا لكتروني   متج ك  عرف   س اء  تلدمها    الأ   الخدمات   أو
مع مياة ت ا دها بشكل ماتم  وئا ا عرف ا نترنت.    10العالم   أنحاء  مخترف     وغيرها  bay, EtsyEمال

للش اة  زيائة ال عك للعلامة ال ترأ ا مياات تع ئ ل  اب عرف م تجاتأ من خلات: زيائة الأرلح الخاصة  
 .التجارمة الخاصة بأ  سه لة استلطاب عملاء  دئ من جميع أنحاء العالم

 الخدمات  أو   ا  تجات   لع ض  الف ص  من   العدمد  ت  ير       ا نترنت  شبكة  ط مق   عن   ا لكتروني   التا مق  مااعد
 ,ebayمال  ا لكترونية  للتجارة   خاصة  م اقع   خلات  من   حت   أو  ا لكتروني   متج ك  عرف  س اء  تلدمها    الأ

Etsy  العالم  أنحاء   مخترف    وغيرها . 
 
 
 
 
 
 

 الاتي: (  3)في الجدول   التجارة الالكترونية  الخصائص  بعضاجمال    ويمكن  
 الخصا ص  ال  ع 

 
العالمي-   للتجارة   الطاب  

 الإلكترونية 

تع   ا دوئ ا كانية او الجغ ا ية   همي  لا  بطابع عا ك    تتميا  ا لكترونية  انشطة التجارة  إ
عرف   او خدمات  سرعا  ملد   تجاري  م طلة    الانتلات معني للض ورة  لا    ا نترنت نشاط  ا  
يمكن صاحته ش اة حت ل  اانت صغيرة   ا نترنت غ ا ية بعي ها   إنشاء م قع تجاري عرف  

 .ع  العالم ارها ا نترنت التغرغل ا  اس اق وماتخدمك شبكة  بإمكانية 

 
 https://www.elnooronline.net: نللا عرف ال ابط الالكتروني اهداف ومميزات التجارة الالكترونية،مدونات    - 10
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  ا نترنت مباش ة عرف    وا لكترونية تاريا الارع والخدمات للط ملة التلريدمة   كا ل م أصبح  الطاب  المتداخل  -
هكه الخاصية ترا  ا ؤساات عرف اعائة هيكرة نفاها   ا هة التغيرات الطار ة الأ مف ضها  

 ا لكترونية فيارس التجارة 
في    - الورقي  التعامل  غياب 

 معاملات التجارة الالكترونية 
 . اللاورقية  مجتمع  خرق  ما مامف  وهكا  ورقية   مات دات  تبائت  ئو    متا  اامرة  تجارمة  صفلة  اتما 

ه مة    - عن  الكشف  عد  
 ا تعامرين

   .بين ا   مات وا اتهرأ  ا لكترونية  التجارة -التجارة الالكترونية بين ا   مات- أشكالها:
  التجارة -ال   اء  بين   ا لكترونية  التجارة  تطبيقات-ا اتهركينبين    ا لكترونيةالتجارة    -

 مباش   بشكل  التعاو  متا/التعاونية  ا لكترونية التجارة-الجا ك للاتصات تتا/الخر مة 
    )بتص  ( 217  ص2021 ا لكترونية   التجارة  ه د   ريم  ا   ع:: من اعدائ الباحاتين للاعتمائ عرف المصدر

 
 : 11متطلبات التجارة الالكترونية-ثالثا
  ا  اسيته  واداتف   والفااس  واللاسركك   الاركك  الاتصات   شبكات  وتتضمن   :الإلكترونية  التحتية   البنية -أ

 .البش ي  ا ات   وراس  الف ية  الدعا  وخدمات  والتشغيل  التطبيلات  وب امج   الألية
 وتشمل   مجتمع    اي      ا لكترونية  التجارة  نجاح  مل مات   الجانته   هكا  ويمال  :البشرية   الكوادر  تو ر     -ب

 دا  الأ  التطبيلية  وال امج  وا نترنت  الاتصات  وشبكة  ا عر مات  تل ية  قطاع     ا تخصصين  البش مة  الك ائر
 .ا نترنت  ع   للتجارة  عاللة 

 حل ق   وحمامة  استم ارها  متضمن  الكي  اللان ني  الاطار     تتمال  :الإلكترونية  التجارة  وانظمة   التشريعات   -ج
 والش وط   ا لكتروني   ال مدو   ا لكترونية  والتعاملات   تت استه  الأ   اللان نية   وإ ائ الائوات   يها   ا تعامرة  الاط ا 
 ئوت   اط ا   بين  اانت   او  المجتمع  ئاخل      اانت  س اء  ا لكترونية  التجارمة   ال ااعات  و ض   لكلأ    اللازمة 
 . مخترفة

 
 دراسة نظرية تحليلية عن إيجابيات وسلبيات التجارة الإلكترونية.   المحور الثالث:

التجارة ا لكترونية هك ن ع من التعاملات التجارمة متضمن ش اء وبيع الارع والخدمات وتبائت البيانات   تعت    
الارع  البيع وش اء  ا ع ية  حيد أ  ح اات  ا لدمة بين الأط ا   ال سا ل الالكترونية  وا عر مات والخ ات ع  

ريات تعاما الطرته عرف ترأ الارع والخدمات  أي والخدمات وا عر مات تتيح الدعا وت ليد الع ا د من خلات عم
أ  التجارة الالكترونية تتيح عمريات ئعا ا بيعات وخدمة العملاء. ويمكن تشبيت التجارة الالكترونية با ق الكتروني 

 
 . 173 ص2021ئمام   مجراة البصا   لردراسات اللان نية والاقتصائمة  العااادئ الخاص: التجارة الإلكترونيةب  اني عبد ا كيا  ريم ه د   -  11
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وا شترو ( وتلد   يت ا  تجات ع  شبكة الانترنيت   -الاماس ة -مت اصل  يت البا ع   )م رئو  أو ش اات وال سطاء 
 ا شاراين   الأس اق الالكترونية من ل عين ومشترمن وسماس ة ليا ا  لط   أماان مخترفة بل نائرا ما مع ض   

ل صف ع  م اقع الشبكة العا ية مع  بعضها البعض. و  ال اقع البضا ع والخدمات ع  الانترنيت وإ  اء البيع ل
التطبيلك  هم  التجارة الالكترونية تتخك أنماط عدمدة اع ض عمريات الد ع ال لدي للبطاقات ا الية أو غيرها من 

والت زمع وال االة أو مجات البيع عرف الانترنيت  والليا  بأنشطة التاومد    ا تراضيةوسا ل الد ع  واكلأ إنشاء متا    
 التجارمة ع  الانترنيت وفيارسة الخدمات ا الية وخدمات ال لل والشجن وغيرها ال تك   ع  الانترنيت.

تتميا التجارة ا لكترونية بعدئ من ا اايا م ها س عة وسه لة الاتصالات وإمكانية إب ا  الصفلات التجارمة ا لكترونية 
بين الأط ا  ا تعدئة   مجالات التجارة والخدمات وا عاملات ا الية فيا م    ال قت والتكرفة  اما تش دا عدة 

 12عي ب تع قل عمريااا. 
 وس   ن  ا  يما مرك أها ماايا التجارة ا لكترونية:   

 غياب العلاقة ا باش ة بين الأط ا  ا تعاقدة؛  -

 الاستهدا  الشخصك؛  -

 قرة التكاليف؛  -

 الا عة   إنجاز العمرية التجارمة؛ -

 عا ية التجارة ا لكترونية؛ -

 ح مة ا ختيار؛  -

 ئعا اللطاعات التك  ل  ية؛  -

 ا لكترروني. و  ئ ال سيط   -
 

عرف ال غا من ماايا التجارة ا لكترونية غير المحدوئة إلا أنت من ا خاط  والعي ب ما مهدئ هكا ال  ع من التجارة 
 وس   نختص ها  يما مرك: 

 صع بة إثبات حجية ا ات دات ا لكترونية؛ -

 ارتباطت للايائة ال ط ية لردوت وا فاظ عرف الليا وا متركات؛ -
 

 .)بتص  (. 13 ص:2021/2022ال ائي    امعة  الإلكترونية في التشري  الجزائريالتجارة  عبد الرطيف الااوي  12
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 إمكانية تحدمد ه مة ا تعاقدمن وصع بة ال ث ق  يها.عد    -
 

 معوقات التجارة الالكترونيةالشكل ا  الي م ضح :    :13في  الإلكترونيةمعوقات التجارة  ويمكن اجمال  
 

 
 من اعدائ الباحاتين للاعتمائ عرف ا   ع ا كا ر   التهميش)بتص  (   المصدر: 

 
يمكن الل ت أنت ن  ا لك   التجارة ا لكترونية تؤئي إ  مشاال قان نية  دمدة الأ لم ت ا ت التجارة التلريدمة  إنت 
متعين التصدي دا وإ ائ حل دا  وض ورة البجد عن إطار قان ني  دمد لرتعامل مع الج انته الجدمدة لتل يات 

 ا تط رة.   الاتصات
 

 خاتمة: 
مجات التجارة ا لكترونية ه  مجات ابير وبح ه واسع   همي ما اا  مجالأ  همنت تاتطيع أ  مك   لأ مكا  عرك 
م صات الت اصل الا تماعك وا نترنت بشكل عا   ظهار مش وعأ الخاص   الا ق ا لكتروني ه  س ق مفت ح 

 ش وعأ الخاص مكا  عرف ا نترنت   ريس  لرجميع ولا متليد بمكا  أو زما  أو حت لغة.  لا تترئ   أ  مك  

 
 .3برة  ص  ارية العر   ا ناانية والعر   ا سلامية   امعة وه ا  احمد بن التجارة الإلكترونية واقتصاد المعلوماتغاااا ار عفياااااف  عاض ة :  - 13

الحواجز القانونية 

عدو مرونة أو وجود القوانين واللوائح 
.المنظمة للتجارة في الدولة

الحواجز الاقتصادية

.ؤسسةالملدىالخارجيةبالتجارةالمتعلقةالمعلوماتاكتمالعدو
الخارجيسويرالتومتطلباتبشروطالالماوفيالمؤسسةالخبرةنقص-

.الخارجيةوالمنا سة

الحواجز التقنية

وعدو ضعف الهيكلة التحسيسية للاتصالات في الدولة،
تشمل قدرتها على مواكبة متطل تقنيات المعلومات التي

ج على الاتصالات، وما يرتبط بها من تجهيزات وبرام
وأنظمة سوف يحد من أمن الشبكة المالية ويعير سرعة

نقل البيانات في الشبكة التجارية
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ه اك مجالًا لرشأ   أ   ك تأ تاتجق ال ش  والدعا  والتجارة ا لكترونية ستك   هك أناته ا ر ت للانتشار 
 .وتحليق الأرلح   وقت قصير

 عرف  مكا   لأ   مك    لكك   بحا ة    همنت   التجاري   نشاطأ  اا      همياً   واسع    بح    ه   ا لكترونية   التجارة   مجاتإ     
 التجارة   اهدا   لا  تحليلاً   وقت   أي  و   مكا    أي     عملا أ  إ    لر ص ت  الا تماعك   الت اصل  شبكات

 . الالكترونية
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 .3 امعة وه ا  احمد بن برة  ص 


